
 

 

СООБЩЕНИЕ 

г. Москва                      22 июля 2025 года  

Настоящим Депозитарий ООО «Цифра банк» (далее «Депозитарий») сообщает об утверждении 22.07.2025 
года новой редакции Клиентского регламента (Условия осуществления депозитарной деятельности) 
ДЕПОЗИТАРИЯ ООО «ЦИФРА БАНК» (далее Условия). Новая редакция Условий вступает в силу с 11 августа 2025 
года. Депозитарий производит раскрытие информации путем публикации текста настоящего Сообщения и 
приложения новой редакции Условий, включающей все вносимые изменения, на Сайте ООО «Цифра банк».  

Перечень основных изменений: 

Наименование 
документа, 
№ пункта 

 
Действующая редакция документов 

 
Редакция от 11.08.2025 года 

Пункт 2 Условий 
В части термина 
Дистанционное 
банковское 
обслуживание 
(ДБО) 

2. Термины и определения в части определения термина 
Дистанционное банковское обслуживание (ДБО) 
 
Дистанционное банковское обслуживание (ДБО) 
 

- совокупность программно-технических средств 
Банка, позволяющих  Клиенту с использованием 
абонентских устройств получать банковские, 
информационные и другие услуги, включая проведение 
банковских операций, операций с финансовыми 
инструментами по поручению Клиента в рамках 
Универсального договора с использованием 
Аутентификационных данных, и/или предоставление 
информации по Универсальному договору, через 
контактный центр Банка по телефону, и/или интернет-
ресурс Банка в сети Интернет, и/или Интернет-Банк, и/или 
Мобильный Банк (мобильные приложения FFIN Bank, 
FFinBankInvest), и/или другие каналы обслуживания в 
Интернет (включая электронную почту), и/или каналы 
сотовой связи, включая SMS-сообщения. 
Предоставление Банком услуг осуществляется при 
условии наличия соответствующей технической 
возможности 

2. Термины и определения в части определения термина 
Дистанционное банковское обслуживание (ДБО) 
 
Дистанционное банковское обслуживание (ДБО) 
 
– совокупность программно-технических средств Банка, 
позволяющих Клиенту с использованием абонентских 
устройств получать банковские, информационные и другие 
услуги, включая проведение банковских операций, 
операций с финансовыми инструментами по поручению 
Клиента в рамках Универсального договора с 
использованием Аутентификационных данных, и/или 
предоставление информации по Универсальному договору, 
через контактный центр Банка по телефону, и/или интернет-
ресурс Банка в сети Интернет, и/или Интернет-Банк, и/или 
Мобильный Банк (мобильное приложение Цифра банк), 
и/или другие каналы обслуживания в Интернет (включая 
электронную почту), и/или каналы сотовой связи, включая 
SMS-сообщения. 
Предоставление Банком услуг осуществляется при условии 
наличия соответствующей технической возможности. 
 

Пункт 3.3 Условий 
 

В действующей редакции документа отсутствует Редакция от 11.08.2025 Условий дополнена пунктом 
3.3 следующего содержания: 
3.3. Другие услуги Депозитария 
Депозитарий вправе на основании Заявления на 
открытие учетного регистра в Депозитарии ООО 
«Цифра банк» (Приложение № 34 к Условиям)  в 
соответствии с Правилами оказания услуг по учету 
иностранных финансовых инструментов, не 
квалифицированных в качестве ценных бумаг в 
Депозитарии ООО «Цифра банк»  (Приложение № 
33 к Условиям) и в соответствии с федеральными 
законами и иными нормативными правовыми 
актами оказывать услуги по учету иностранных 
финансовых инструментов, не квалифицированных 
в качестве ценных бумаг. 

Пункт 5.5.2.4. 
Условий 

5.5.2.4. Снятие с хранения и/или учета 
бездокументарных ценных бумаг и документарных 
ценных бумаг осуществляется на основании: 
–Поручения на инвентарную операцию Инициатора 
депозитарной операции (Приложение № 6 или 
Приложение № 31 к Условиям); 
– документа, подтверждающего списание ценных 
бумаг со счета Депозитария, в отношении которого 
открыт соответствующий счет ценных бумаг 
депонентов: отчета/уведомления о списании ценных 
бумаг с лицевого счета/ счета депо номинального 
держателя, открытого на имя Депозитария, как 

5.5.2.4. Снятие с хранения и/или учета 
бездокументарных ценных бумаг и документарных 
ценных бумаг осуществляется на основании: 
– Поручения на инвентарную операцию Инициатора 
депозитарной операции (Приложение № 6 или 
Приложение № 31 к Условиям); 
– документа, подтверждающего списание ценных 
бумаг со счета Депозитария, в отношении которого 
открыт соответствующий счет ценных бумаг 
депонентов: отчета/уведомления о списании 
ценных бумаг с лицевого счета/ счета депо 
номинального держателя, открытого на имя 



 

 

номинального держателя в реестре владельцев 
ценных бумаг/Депозитарии места хранения. 

Депозитарий не производит снятие ценных бумаг с 
учета и/или хранения в случае, если: 

– указанные в Поручении на инвентарную операцию 
ценные бумаги на Счете депо отсутствуют либо 
отсутствует их необходимое количество; 

– указанные в Поручении на инвентарную операцию 
ценные бумаги обременены обязательствами; 

– Регистратор/Депозитарий места хранения 
отказывает в проведении операции; 

 

Депозитария, как номинального держателя в 
реестре владельцев ценных бумаг/Депозитарии 
места хранения; 
- выписки из Единого государственного реестра 
юридических лиц (выписка из ЕГРЮЛ) в которой 
содержится запись о прекращении 
деятельности, в том числе путем ликвидации 
эмитента (в случае ликвидации Эмитента). 
Депозитарий не производит снятие ценных бумаг с 
учета и/или хранения в случае, если: 
– указанные в Поручении на инвентарную операцию 
ценные бумаги на Счете депо отсутствуют либо 
отсутствует их необходимое количество; 
– указанные в Поручении на инвентарную операцию 
ценные бумаги обременены обязательствами (за 
исключением ценных бумаг эмитентов, в 
отношении которых в Единый государственный 
реестр юридических лиц внесена запись о 
прекращении деятельности, в том числе путем 
ликвидации эмитента); 
– Регистратор/Депозитарий места хранения 
отказывает в проведении операции. 

Пункт 10.1.3. 
Условий 

10.1.3. При формировании анкеты Выпуска ценных 
бумаг Депозитарий использует следующие 
источники информации: 

– электронные базы данных по ценным 
бумагам, размещенные на интернет-ресурсах 
международных депозитариев Euroclear Bank и 
Clearstream Banking; 

– информация о ценных бумагах, предоставляемая 
международными или российскими 
информационными агентствами (например, 
Bloomberg, REUTERS, Интерфакс, AK&M, НКО АО 
НРД и др.); 

10.1.3. При формировании анкеты Выпуска ценных 
бумаг Депозитарий использует следующие источники 
информации: 

– электронные базы данных по ценным 
бумагам, размещенные на интернет-ресурсах 
международных депозитариев; 

– информация о ценных бумагах, предоставляемая 
международными или российскими 
информационными агентствами (например, 
Интерфакс, НКО АО НРД и др.); 

Пункт 10.2.4. 
Условий 

10.2.4. Основанием для принятия решения о 
прекращении обслуживания Выпуска ценных бумаг 
в Депозитарии является: 

              – отчет Депозитария места хранения либо 
уведомление Эмитента или Регистратора о 
погашении или аннулировании Выпуска ценных 
бумаг; 
             – информация о погашении или 
аннулировании Выпуска ценных бумаг, 
размещенная на информационных ресурсах 
Эмитентов, международных депозитариев 
Euroclear Bank и Clearsteam Banking, 
организаторов торговли, расчетных депозитариев, 
Регистраторов; 
           – полученная из официального источника 
информация о признании Выпуска ценных бумаг 
несостоявшимся или об аннулировании данного 
Выпуска ценных бумаг по решению 
уполномоченного государственного органа; 
         – вступившее в законную силу решение суда; 
         – закон или иной нормативный правовой акт; 
         – иной документ по усмотрению Депозитария. 

10.2.4. Основанием для принятия решения о 
прекращении обслуживания Выпуска ценных бумаг 
в Депозитарии является: 
           – отчет Депозитария места хранения либо 
уведомление Эмитента или Регистратора о 
погашении или аннулировании Выпуска ценных 
бумаг; 
          – информация о погашении или 
аннулировании Выпуска ценных бумаг, 
размещенная на информационных ресурсах 
Эмитентов, международных депозитариев и 
организаторов торговли, расчетных депозитариев, 
Регистраторов; 
          – полученная из официального источника 
информация о признании Выпуска ценных бумаг 
несостоявшимся или об аннулировании данного 
Выпуска ценных бумаг по решению 
уполномоченного государственного органа; 
         – вступившее в законную силу решение суда; 
         – закон или иной нормативный правовой акт; 
      – иной документ по усмотрению Депозитария. 
 

Пункт 15.3. 
Условий 

15.3. Процедура рассмотрения обращений 
определена Инструкцией о внутреннем контроле 
профессионального участника рынка ценных бумаг 
ООО «Цифра банк» 

15.3. Процедура рассмотрения обращений 
определена Инструкцией о внутреннем контроле 
профессионального участника рынка ценных бумаг 
ООО «Цифра банк» и Порядком рассмотрения 
жалоб (претензий), заявлений и запросов 



 

 

клиентов (депонентов) Депозитария ООО 
«Цифра банк». 

Приложение 33 к 
Условиям 

В действующей редакции документа отсутствует Редакция от 11.08.2025 Условий дополнена 
Приложением 33  
Правила оказания услуг по учету иностранных 
финансовых инструментов, не 
квалифицированных в качестве ценных бумаг в 
Депозитарии ООО «Цифра банк»   
 

Приложение 34 к 
Условиям 

В действующей редакции документа отсутствует Редакция от 11.08.2025 Условий дополнена 
Приложением 34  
Заявление на открытие учетного регистра в 
Депозитарии ООО «Цифра банк» 

 

 


